
��������	
�������
��������������	
�������
������

�����������	����
��
������������	����
��
� �� 





MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 2 / 26

�� ��	����	��

	��������	�������	���������� ��!

��������"	 

#��� �	��� �

���$	�	��



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 3 / 26

	
��%&����	
��%&���� '' 
��
�� �� ������ (( 
��)��������!
��)��������!

�������� 	
�������
�� ����� �)� �
�� �%
)�*�%��� ���
%*'+ ���� �),����*�-�&�� �
� �./�)�
�))0� 1���
&�)���%**��,�%2���%)�&��
�+%��%��*����'
��%�2��)�)% ����
�*���3,*�
����'
�2�*�
-�3��
�%�&��
*%)�3�)3%)�

����&���%
�*���
��
��'
�&���4,*%�����*��
��,��
���
 �+%��%�&��*��&�)���/���'
�&��,�%&���%)�2�
)��
���%)� �� ���
()� &�� 	
���
��0� 5�� �����&%� �%
� +��
 � ��,�&�-0� )�,���
&%� �%
� �����) *�)�
�4,������
�)�36)�%,��3�)��)�

��������������

������	����
����

����
�����
������
	����
����
������
����

7��������
���
��

7�����
��
��

7�����
����
�
��

7�������������
��

7��������
��

7
��
����
��
��

7���������������
��

7 ���������
!���

7"�������

7#�
$$ ��

%�������
����
	��	����

&#�'(�#)*

�%
��
�&%)�8�/

��+%��%��*����'
��%



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 4 / 26

�9�3,*%)���9�3,*%)�� ��%9����
&���%3��%9����
&���%3

���
%�&�)�:%�;�
��%
�*

	
�%�,%����'
�&��*��5����3��
���
�����+�)�

�%
)�����'
� &�� <=� �����&%)�
�%3�����*�)� �%
� )���%)� &�� +��
�
��6;��%

>��)�
����'
� �
� ��&��&� &�� *��

��
��8�/

>%)���%
�3��
�%� �
� /�)��&%��)�
2�%,��3�-���'
�&�*�)���%

�)��&�%�&����6;��%�2��)����%)�

������+������
�����
������������
����
��
�����( �(



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 5 / 26

�9�3,*%)��9�3,*%)� %;�*�
���%3%;�*�
���%3

��)�:%� ;�
��%
�*� �%
� �3,*���
+�3��&��,�%&���%)�
�*��
���� &���+�&%� �� �3,��)�)�
?�*��&�&%��&��@A�<AA��*��
��)B�
 *��
���� �),�:�� �� 
�
�*�
,�
�
)�*��� �%
� %,���&%��
*%+C)���%��
�=D.D<5�
	
�%�,%����'
�&��*��5����3��
���
�����+�)��
�%
)�����'
� &�� �����&%)�
�%3�����*�)� �%
� )���%)� &�� +��
�
��6;��%�
>%)���%
�3��
�%� �
� /�)��&%��)�
2�%,��3�-���'
�&�*�)���%�

"�
�����
������������
����
��
���,���-��
�#�	�+����� ���������������
�
��
	������	������.����
��
��

-/������
�
��
����������

����
�0
���
���(�����
��
1
������,��&�����������.��
�
�2�



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 6 / 26

�9�3,*%)��9�3,*%)� �4��%*���%3�4��%*���%3

>������,���'
� &�� *�)� ���)� ���
?E*�
�0�"������ 2�F�-����B�
�*��
��)�� �%
)�3�&%�� ;�
�*0�
��)�������'
0��3,��)�)0������
 *��
���� �),�:�� �� 
�
�*�
,�
�
)�*��� �%
� %,���&%��
*%+C)���%��
�=D.D<5�
	
�%�,%����'
�&��*��5����3��
���
�����+�)��
>%)���%
�3��
�%� �
� /�)��&%��)�
2�%,��3�-���'
�&�*�)���%�

"�
������
�3������������+��4556



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 7 / 26

�9�3,*%)��9�3,*%)� GGG�GGG� 1��)%�&��-�/�*��%31��)%�&��-�/�*��%3

>�%2���%� &�)���%**�&%� ,���� *��
��
%3�
���'
� &�� ���+�
� &��
	&��-�/�*�
>������,�
� *%)� ,�%&���%��)� &��
1��)%��&��-�/�* �%
�����
�*��
��)�� �%
)�3�&%�� ;�
�*0�
��)�������'
0��3,��)�)0������
 *��
���� �),�:�� �� 
�
�*�
,�
�
)�*��� �%
� %,���&%��
*%+C)���%��
�=D.D<5�
	
�%�,%����'
�&��*��5����3��
���
�����+�)��
>��)�
����'
0� ,%)���%
�3��
�%�
�
� /�)��&%��)� 2� %,��3�-���'
�
&�*�)���%�

"�
������
�7��������������+��4556



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 8 / 26

�9�3,*%)��9�3,*%)� GGG�GGG� /%&�+�)*���5�+%��%3/%&�+�)*���5�+%��%3

>�%2���%� &�)���%**�&%� ,���� *��
/%&�+�� ����5�+% &�� *�� ��%9��
 *�
�)��
�*��
��)�� �%
)�3�&%�� ;�
�*0�
��)�������'
0��3,��)�)0������
 *��
���� �),�:�� �� 
�
�*�
,�
�
)�*��� �%
� %,���&%��
*%+C)���%��
�=D.D<5�
	
�%�,%����'
�&��*��5����3��
���
�����+�)��
>��)�
����'
0� ,%)���%
�3��
�%�
�
� /�)��&%��)� 2� %,��3�-���'
�
&�*�)���%�

"�
������
�7��������������+��4556



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 9 / 26

���%)��9�3,*%)�?	B����)���/������%)��9�3,*%)�?	B����)���/��� '' 



#�����
�� ����2%��)���&��,�%&���%)

&��,�*�1���C��?���
&��,�%;�)�%
�*�)B

'�	������ 	
)��*���'


&���)��;�)�2���*&���)

?8�/��%�,%����
��2����
&�B



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 10 / 26

�����
 ��H�/����
������
);%�3�&%�

&��/���*�%�?8�/��%�,%����
��2����
&�B

 �
������� ��H�/����
��

2����
);%�3���'
�&��/���*�%

?8�/��%�,%����
��2����
&�B

���%)��9�3,*%)�?		B�H�/����
��)���%)��9�3,*%)�?		B�H�/����
��)



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 11 / 26

���%)��9�3,*%)�?			B�H�/����
��)���%)��9�3,*%)�?			B�H�/����
��)

8���
� ��H�/����
���&��I��*�)�
,����*���%
)������'


?8�/�2����
&�B

������������ ��H�/����
���&��
/%3/%
�)0�&�*��)0�����������
?8�/�2����
&�B



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 12 / 26

>�%2���%� )%/��� *�)� ,��
�
��'
�
&�� ���)+%)� ��/%��*�)� �
� �����)�
1��� )�� ���*�-�
� �
� �*� ���� 2�
&�)���%**�&%� ,���� �*� ��
��%�
���
%*'+��%� J�	
�*��
��)�� �)����%)� 1���
�
���
��
�
� &�� �*+�
�� 3�
����
�
� �*� >*�
� 	
��+��*� ,���� *��
>��
�
��'
� &�� ���)+%)�
��/%��*�)��
��*�����%��>�)1���%
	
�%�,%����'
�&��*��5����3��
���
�����+�)� �%
��
�&%)�
>%)���%
�3��
�%� �
� /�)��&%��)�
2�%,��3�-���'
�&�*�)���%�

���%)��9�3,*%)�?$	B��	
)������%
�*���%)��9�3,*%)�?$	B��	
)������%
�*



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 13 / 26

���%)��9�3,*%)�?$B��	
)������%
�*���%)��9�3,*%)�?$B��	
)������%
�*

(����� �� )%�����'
�&����3���
��)

;%��)��*�)��) ?8�/��%�,%����
�B

 ���� ��"�)��'
�;%��)��*�,�����*

��3/�%��*�36���%�



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 14 / 26

 *��
-�) *��
-�)

�)���&�),*��+���)���&�;����)%/����
��
�3,%���
�����&�&���*��
-�) �



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 15 / 26

	��	��	��	��

	��������	�������	���������� ��!

��������"� 

#��� �	��� �

���$	�	��



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 16 / 26

���%&%*%+���%&%*%+ CC��?�B��?�B

���;%�3����)�3�&�0��*�&�)���%**%�&��*%)�,�%2���%)�� �),%
&�
��*�)�+���
����)1��3��

���������	�


���	

��
������

��������

���������


��
�����
��
��
����



���	�
���������
��
��������
���������������
������� 


����
�����������
���

�����
�
�������������


���������� !��"�#�$� ������������%%&!!&� �%�$��#&

�'���
�������
����


#�!����%�&

� � ��
� ��

�� �

� ��

 �

�(�
� ��

� �

�� �
� 


�� )
�� �

� � �
� ��


 


 �
� 


� �
�� �

�� �



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 17 / 26

���%&%*%+���%&%*%+ CC��?��? ����BB

��)���%**�3%)� ����
��
��� ������ ��� 	���	�
����� ��� 
���
�� �� ���
���
%*%+C�� )��3,��� 
�� �� )��� �
� 3�&�%0� 
�
��� �
� ;�
� � �
� ��������
�*�
��3%)�*�����
%*%+C���
�&������'
���*����
��/�*� &�&�

�)�,%���**%�1��� 
����������������� )%
�*%)�)�+���
��)�

@� ����);����� 
�
������������
���
�� &��*%)��*��
��)�

=� �%3,�%3����)���%
�*%)�,�%2���%)� ���������	��

�	�� 5�)����*�;�
�

K� >��)�+���� *�� ��*�&�&� �%
� �*� ;�
� &�� ��	����� ���� ��	�
������� &�� *%)�
�*��
��)�

D� �
�%
����� 2� &�)���%**��� *�)� ����
��
��� 	���� 
���� 
���
�� )�+I
� )�)�


���)�&�&�)�

L�  ,%����� ����
��
�� +*%/�*�)0��
��+��&�)�2�,��)%
�*�-�&�)�

M� F�)�����*� �9����������
����7���
�����*�

����,� �
�;�
��'
�&�*��*��
���



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 18 / 26

	��������	�������	���������� ��!

��������"� 

#��� �	��� �

���$	�	��

�� ��	����	��



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 19 / 26

#����3��
��)#����3��
��)

"����

����,����������
�������
���
���

�������� 5�� &�)���%**�&%� �
�� 5����3��
���
,�%;�)�%
�*� ,���� �3,��)�)0� �%
� �*� ;�
� &��
���
&��� )�)� 
���)�&�&�)� 2� ��*���%
�)� �%
�
	
���
���

��� �4,����
���� 2� �*� �%
%��3��
�%� 8�/� )��
�,%2�
� )%/��� �
�)� 5����3��
��)� &�� �)%�
)�
��**%�2�3�2�,�6����%�

�����+�)���)��*�;���%�&�*����/�9%�&���
��1��,%�
3�*��&�)��,*�
��� �%
� �3,*��� �4,����
���� �
� *��
+�)��'
�&�*�
�+%��%��*����'
��%�

��/��&�)������1����)���5����3��
����)�6 *�/����
&�� *���
���)� ,%�� )��� &�)���%**�&�� �
� �'&�+%�
�/����%�



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 20 / 26

�����+�)����%
��
�&%)�����+�)����%
��
�&%)

������
����
�
��
�����:��

�������;
�
�����+�

	�����������������


������
���
<�

��	�
����	����
�������

=.)0/0.7(&0#7*.

��	�����������1������2�,�����

��������
���<��
��������:����

�����,���� >��
��
������
��
��
��

�#)*0?7

���
���

	����
���

���
��
�������
��

������
 ��������

	��
�����������+��
�����,
����
�����

���������������� �))
	�����

��
��

��9����
��
�/))
�����,���
��

������
�����

".=�

������
 �

��
��

�����@������

/.&870/(/0?7

A���4�5



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 21 / 26

������
����
�
��
�������
���
������
���
�
�

�#)*0?7

=.)0/0.7(&0#7*.

/.&870/(/0?7

/.&#�/0.�#"#/*�?70/.

��	����
��
������
��	����
��
 �����


��>�����	����
���

���������

��������������

���
�����

�


������,��

������
��
�������	������

�
�����
��
�#�=

�
�������
����
�����


�������������
��	��

	������������	���

���,���
��@ 	�����

�������

�����+�)�����+%��%��*���������+�)�����+%��%��*���� '' 
��%
��%



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 22 / 26

	��������	�������	���������� ��!

��������"� 

#��� �	��� � #��� �	��� �

���$	�	��

�� ��	����	��



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 23 / 26

�����������
���%)�����������
���%)

"��������
����	�������
��������&�������

��� �%
��,��'
� &�� �
�� ���
�� 	��������� &�� 
�+%��%� �*����'
��%� �)� 
���*0�
,��%� )%*%� ��,��)�
��� �*� KAN� &�*� ,�)%� �),��C;��%� 1�� � ���
�� �
� ,�%2���%� &��

�+%��%��*����'
��%�

�)� ,%�� �**%� 1��� 3������� 5�� &�)���%**�&%� �
�� )����� & �� �����
����
	�������
���� ,���� �3,��)�)�1���1�����
�&�)���%**��� ����
�&�&�)� � %
�����)0�
�%
��*�;�
�&�����
&���)�)�
���)�&�&�)�&��
�+%��%��* ����'
��%��

��� ��	����

��� �
� ��� 	������ �
� ���
!� &�� ,�%2���%)� &�� 
�+%��%�
�*����'
��%� 2� ��3/�(
� �
� *�� +�)��'
� &�� )�)� ,�%��)%) 0� )�� �,%2�
� �
� �*�
�%
%��3��
�%�&��,�%;�)�%
�*�)�3�*��&�)��,*�
���)��% 
��%
%��3��
�%�,�6����%��
�
�)���6����

�
� �������� )�/�3%)� 1�( 5����0� �'3%� 5����*%0� 2� �%
� 1� ( 5����3��
��� )��
&�/�� ���*�-��� �*� 
�+%��%� �*����'
��%� ,���� �%
)�+��� � �������� ����������� ���

���
�� 0�,%����
�%0���3/�(
� ���	�������!�
���	������



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 24 / 26

(�����
��

/�������
��

3�
�����

B�
���	����
����
=.)0/0.7(&0#7*.

0
������

(
������

/��	�+��

(
�������
��
��

"��,���
�

(���
�
��

�#)*0?7

 �����
��

/��� /�
���

/�
��
 /�
���

��������������

 �

�����
���
�
�
(��������

&��
��� �

��
 ��
������

".=�

*����������
�

=������

/.&870/(/0?7

�����������
���%)���%3�
����������������
���%)���%3�
����� '' 
0�"�)��
0�"�)�� '' 
�2�>%)���%
�3��
�%
�2�>%)���%
�3��
�%

/�
��
����

A# �*B



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 25 / 26

�4,����
����4,����
���

"�� ��	����

��� 
�
��������� �� 
������� 	�������
���� 0� 1���
,�%
��
�
�&�*�63/��%�&��*���3,��)�0��)�
��)��%�3�2% ��
�*%���
�*%)�
,�%2���%)� &�� 
�+%��%� �*����'
��%� 2� +�)��'
� &�+���*� &�� 
��)��%)�
�*��
��)

���3�2%�C��&��*%)�,�%2���%)�)����
���
��
�&�;���
�� )�6���)�
�  
6*�)�)� �@����
�������@
�����
� &��>O��)�2��	���>O��)�

� ������'
0��%%�&�
���'
�2�*�
-�3��
�%�&�� ���
������������� �

� ������'
0��%%�&�
���'
�2�*�
-�3��
�%�&�� �������:���
��	�������� �

� ����������
��
 &��*%)�
�+%��%)0�*%+C)������
��+��*�2����
��'
��*�� *��
��������
()�&��	
���
���

� =��
�����
��� ������C��
�� ��� ���
�����

�� 0� 
�+%��%)� �%3�����*�)0� ;���-�)� &�� 
�
��)0�
,�
�%)�&�� &�)���/���'
0������

� �4,����
���� �
� ���/�9��� �%
� �3,��)�)� &�� ��������
��
� &����
�
�� �� ���6*%+%� 8�/0� ;C)��%0�
&�*�+�&%)0� �%3�����*�)!

� 	3,*�3�
����'
�&��,%*C����)�&��,����%)0���3,�:�)�&� � 	����
�������	����
��
 ��

�  ����&%)��%3�����*�)�,�����*� �

����
���������>��
� &�
��%�&��*�)�8�/��%3�����*�)�

� ��
-�3��
�%�&�� 
�����������
������	����
��� �

� 0
�����
��
�*�

����,���
� �%
�,�%
��&%��)�1������/�9�
��%
��)���3%&�*%�&��
�+ %��%��
�%��%)�
,�C)�)�

� ��)���%**%�&�� 	�������������

�����
�� �)��/*�)0��;�����)�2�)�+���)�&��
�+%��%��*����'
��%



MERKATU INTERACTIVA – Dossier – pág. 26 / 26

&�������0
����
�����)�"�
Parque Empresarial INBISA

Edificio D II Oficina 116

Avda. Los Olmos 1

01013 Vitoria (Álava)

www.merkatu.com

Tlf: 945 267 772

info@merkatu.com


